FRA Mail Service FAQ

1. ¿Este servicio tiene algún costo?

Este servicio de email es completamente gratuito para nuestros usuarios.
2. ¿Cuánto espacio brinda la cuenta?

La cuenta cuenta les brinda hasta en máximo de 20 mb de almacenaje.

3. ¿Como acceso mi cuenta?

Usted entra a la pagina de la FRA www.frapr.org y se dirige al enlace llamado “Web Mail” 

4. ¿Cual es mi nombre de usuario?

Cuando usted solicita crear una cuenta usted indica su nombre de usuario y su contra seña. Ej. yo@frapr.org = nombre de usuario.

5. ¿Como cambio mi contraseña genérica que me asigna el servidor?

Cuando usted se logea por primera ves en la primera pagina le aparecerá la opción de cambiar contraseña o “change password”

6. ¿Cómo seria mi dirección de “email” utilizando este servicio?

Su dirección de “email” seria su nombre de usuario + frapr.org ( yo@frapr.org )
7. ¿Que ventajas tengo al utilizar este servio de la FRA y no otro?

Usted tiene varias ventajas, El servicio es completamente GRATUITO, su dirección de “email” será corta (yo@frapr.org) , el soporte de este servio es 100 % Boricua.

8. ¿De tener problemas técnicos, donde tendría que comunicarme?

Solo enviando un “email” a mail@frapr.org usted obtendrá todo el soporte técnico necesario para poder solucionar su problema.

9. ¿En que idioma es el soporte técnico?

El soporte técnico opera tanto en Español como en Ingles.

10. ¿Se puede configurar este “email” como cliente de “Outlook”?

Si, este servicio es 100% compatible con cualquier programa de “email” Ej. Outlook o IncrediMail.

11. ¿Este servicio es solo para Radio Aficionados?

No, usted puede recomendar o invitar a cualquier usuario del “Internet” a utilizar nuestros servicios de “email”.

12. ¿ Se puede solicitar un aumento de cuota de espacio para “email”?

Si, usted envía un “email” al administrador del sistema a mail@frapr.org y este evaluara su caso y le podrá otorgar mas espacio de almacenaje de ser necesario.

